AXIS

POS SYSTEMS

UzZivatel’'ska prirucka

Fiskalna tlacCiaren

Typ:  AXIS POS X4
Model: TM-88V-LCD/VFD

TM-88V-LCD TM-88V-VFD



Technické parametre - fiskalna pokladnicna tlaciaren

Typ AXIS POS X4
Model TM-88V
Automaticky orezavac ano
Metoaa tlace Termalna
Sirka papiera (mm) 80
Priemer rolky (mm) 83

Sirka tlace (mm) 72
Hustota tlace (dpi) 203 dpi
Rychlost’ tlace* 300 mm/s
Zivotnost’ poc. riad (MCBF) 70 mil.
Displej 2x20 znakov LCD/VFD
Typ rozhrania usB
Napdjanie tlaciane 24V DC
Napdjanie displej+fiskalny modul 12V DC
Zaruka tlaciareri + displej 2 roky
Zaruka fiskalny modul* 4 roky

* maximalna mozna rychlost’ zavisi od rychlosti komunikacie sw aplikacie s fiskalnym modulom
* zaruka sa nevzt'ahuje na vnatornu batériu



Popis vyrobku:

Fiskalna tlaciaren AXIS POS X4 model TM-88V je ihlickova pokladni¢na tlaciaren

s inStalovanym fiskalnym modulom AXIS FM-X4. K tladiarni je nerozoberatel'ne pripojeny
zakaznicky displej typu LCD s podsvietenim alebo aktivny fluorescencny displej VFD.
Tlaciaren, fiskalny modul a displej tvoria kompaktny celok — fiskalnu tlaciaren, ktora je
vyrobena v zhode v zmysle Zakona ¢.289/2008 Z. z., Zakona ¢€.264/1999 Z. z. o technickych
poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody a prislusnych nariadeni vlady ¢.308/2004 Z.
z. a €¢.194/2005 Z. z.

/\ UPOZORNENIE:

Fiskalna tlaciaren je schopna prevadzky len s pokladnicnym softvérom, ktory podporuje
komunikaciu s fiskalnym modulom AXIS FM-X4.
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Zapojenie fiskalnej tlaciarne AXIS POS X4 TM-88V

Tlaciaren AXIS POS X4 TM-88V ma dva konektory (napajaci zdroj tlaciarne 24V a vystup na
otvaranie pokladnicnej zasuvky) zo spodnej strany na tlaciarne. Instalovany fiskalny modul
AXIS FM-X4 ma na zadnom cele 3 konektory (servisny konektora, napajaci vstup 12V pre
zakaznicky displej a USB vystup). Tiez je k modulu pripojeny pevny, nerozoberatelny kabel
k zakaznickemu displeju. Zapojenie displeja a fiskalneho modulu méze vykonat’ vylucne len
opravnena servisna organizacia ( §5 ods. 1 zakona €. 289/2008 Z.z. ). Zakaznicky displej

k fiskalnej tlaciarne moze byt napajany externym zdrojom 12V (verzia LCD) alebo redukciou
s konektorom (verzia VFD) pre pripojenie k napajaciemu zdroju instalovanom v PC.



Popis napajacich konektorov fiskalneho modulu X4

Vstup do PC - USB

Napajaci adaptér 12V

Servisny konektor

Servisny konektor

Tento vstup sa pouziva vylucne pri servise tlaciarne, ktory moze vykonat’ len opravnena
servisna organizacia ( §5 ods. 1 zakona ¢. 289/2008 Z.z. ). Vstup slUzi na vycitavanie Udajov
z fiskalnej pamate.

Napajaci adaptér 12V

Do tohoto vstupu sa zapoji napajaci adaptér 12V, ktory je stcast'ou balenia zakaznickeho
displeja typu LCD. Verzia zakaznickeho displeja VFD neobsahuje adaptér ale len redukciu,
ktorl je potrebné nainstalovat’ do pocitaca typu PC a ktorej vystup je potrebné pripojit’' na
vystup zdroja PC - 12V.

Vstup do PC — USB kabel

Do tohoto vstupu zapojte USB kabel z pocitaca kde bude spusteny pokladnicny softvér, ktory
bude tlacit pokladni¢né bloky. Tlaciaren je schopna prevadzky az ked' je pocita¢ zapnuty a
na zakaznickom displeji zobrazi napis ,, POKLADNA JE O.K.".



Technické podmienky prevadzkovej Udrzby fiskalnej tlacCiarne:
Vycitavanie Gdajov z pamate archivnej kopie

Fiskalny modul AXIS FM-X4 obsahuje prevadzkovu pamét’ do ktorej sa ukladaju kopie
vSetkych vytlaéenych pokladni¢nych dokladov. Stav paméte, jej kapacitu obsadenia je mozné
priebezne vycitavat’ prostrednictvom pokladni¢ného softvéru. Napriek tomu odporticame aby
pri pravidelnej servisnej prehliadke servisna organizacia skontrolovala stav archivnej paméte
a pokladnicné doklady skopirovala na iné elektronické médium a archivnu pamat’ uvolnila.
Pokial’ pokladni¢ny softvér funkciu priebezného obsadzovania prevadzkovej paméte
nesleduje a nema funkciu upozornenia v pripade jej obsadenia je mozné tdto informaciu
zistit’ aj z vycitavacieho programu Axispos.exe, ktory je mozné bezplatne si stiahnit’ zo
stranky www.axisps.sk.

V pripade ak kapacita prevadzkovej paméte dosiahne 90%, zobrazi sa pri kazdom zapnuti
tlaciarne informacia ,KAPACITA ARCHIVNEJ PAMATE >90%". Ak prekroci kapacita paméate
90% bude sa po kazdom vytlacenom bloku vypisovat hlasenie ,ARCHIVNA PAMAT PLNA!".

V pripade ak je archivna pamat’ je plna a d'alej nie je mozné tlacit’ ziadne doklady. Je
potrebné z archivnej pamate vycitat’ ulozené Udaje — kdpie pokladnic¢nych dokladov a tieto
uloZit’ na iné externé médium a archivnu pamat’ uvonit'.

Vymena fiskalnej pamate.

Ak sa po zapnuti tlaciarne zobrazi na displeji napis ,V pamati je miesto na XX zavierok
pocet vol'nych zaznamov fiskalnej pamdate pre dennu zavierku je rovny alebo mensi 50.
Dalsie pokracovanie v praci s tlaciarfiou je mozné az pokial' pouZivatel potvrdi tuto spravu
v pokladni¢nom softvéri, ktory pouziva na evidenciu a tla¢ pokladni¢nych dokladov.

V takomto pripade je tieZ potrebné si neodkladne dohodnut’ servis tlaciarne autorizovanou
osobou, ktora zabezpeci vymenu fiskalnej pamate. Pokial sa nevykona servis a zaplni celd
pamat’ zavierok tlaciaren vypise spravu ,FISKALNA PAMAT PLNA". Nasledne uz nie je mozné
vytlacit’ z tlaciarne Ziadny doklad a pamét’ je mozné vyuzivat’ len na vycitavanie udajov.

Servis tlaciarne

Servisny interval pre fiskalnu tlaciaren AXIS POS X4 je kazdych 18 mesiacov. Servis mbze
vykonat’ len opravnena servisna organizacia ( §5 ods. 1 zakona ¢. 289/2008 Z.z. ). Na
vykonanie servisu upozorni displej po zapnuti tlaciarne napisom ,, NUTNY SERVIS"

Pri servise je potrebné skontrolovat najmé kapacitu fiskalnej pamate a kapacitu archivnej
pamate! V pripade ak je kapacita fiskalnej pamate plna je potrebné vymenit’ pamat'ovy
modul fiskalnej pamate. Archivhu pamét uvol'nite odzalohovanim Udajov na iné médium
pomocou programu AXispos.exe.



Chybové hlasenia tlacCiarne

Nazov hlasenia

Popis stavu alebo chyby

POKLADNA JE O.K.

Sprava sa zobrazi po zapnuti tlaciarne.
Tlaciaren je pripravena k prevadzke.

CHYBA TLACIARNE

Komunikacia medzi tlaciarfiou a fiskalnym
modulom je prerusena. Je potrebné volat’
servisné stredisko.

INICIALIZACIA FISKALNEJ PAMETE

Prebieha inicializacia fiskalnej pamate

NUTNY SERVIS
DD-MM-YYYY

Sprava sa zobrazi termin bliZiaceho sa
datumu vykonania pravidelného servisu
tlaciarne.

NIE JE MOZNA DENNA ZAVIERKA

Zavierka v dany den uz bola vykonana. Je
mozné pokracovat’' v blokovani avsak Udaje
budl zapocitané do zavierky nasledujiceho
dia.

NUTNA DENNA ZAVIERKA !l

Sprava sa zobrazi pokial zavierka za
predchadzajuci den nebola vykonana bud’ po
zapnuti pokladne alebo v nepretrzitom
rezime tesne po polnoci. Je potrebné
vykonat’ zavierku.

V pamati je miesto na XX zavierok

Tato sprava sa zac¢ne pravidelne zobrazovat’
ak v pamati zavierok zostava miesto uz len
pre XX zavierok. Prvy krat sa tato sprava
zobrazi ak v pamati zostane miesto pre 50
zavierok. V takomto pripade kontaktujte ¢im
skor servis tlaciarne v opacnom pripade hrozi
UpIné zaplnenie paméti zavierok.

Plna pamat zavierok

Pamat’ zavierok je pIna a nie je mozné
vykonat’ d'alSiu zavierku a sucasne nie je
mozné pokracovat’ v tlaceni dokladov.
PInu fiskalnu pamét’ je mozné len Citat'.

KAPACITA ARCHIVNEJ PAMATE >90%

Pocet elektronickych kopii blokov v archivnej
pamati obsadil viac ako 90% jej kapacity.
Pomocou programu Axispos.exe mozete
pamat’ odzalohovat’ na iné médium a pamat’
uvol'nit.

ARCHIVNA PAMAT PLNA!

Archivna pamat’ je plna.Je potrebné
z archivnej paméate vycitat’ ulozené udaje
a archivnu pamat’ uvonlit.

/\ UPOZORNENIE:

V zariadeni fiskalnej tlaciarni je pouzita Lithiova nabijatel'na batéria. Vymenu batérie mo6ze vykonat’ len
autorizovany servis. V pripade pouZitia nespravneho typu batérie hrozi riziko jej vybuchu. S pouzitou

batériou zaobchadzajte podl'a pokynov vyrobcu.

Vyrobok je triedy A a v bytovom prostredi mo6ze spdsobit’ rusenie. V takomto pripade mozno od
pouzivatela vyZzadovat' prijatie zodpovedajucich opatreni.




Ovladaci panel tlaciarne a indikacia stavu
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POWER - LED - ZELENA
Svieti - napajanie je zapnuté.
Nesvieti — napajanie je vypnuté.

ERROR - LED - CERVENA

Svieti - tlaciaren je offline (okrem pocas podavania papiera pomocou tlacidla FEED a
skiSobnej tlace, a ked' nastane chybovy stav.)

Nesvieti - NORMALNY STAV.

PAPER OUT - LED - CERVENA

Svieti - tlaciaren detekuje, Ze rolka je na konci. )

Ak nesvieti, je papierova rolka v poriadku, je NORMALNY STAV.

Blika - signalizuje Usporny stav pri tlaci testu tlaciarne alebo Usporny stav pri spusteni
Makra v pripade pouzitia prikazu na spustenie makra.

FEED - TLACIDLO
Stacenim tlacidla posuvate papier z rolky.
Ak podrzite tlacidlo 1 sec., tladiaren bude podavat’ papier z rolky nepretrzite.



Popis tlaciarne - predna cast’

Kryt tlaciarne
Predny kryt orezavaca Otvorte pre vymenu alebo vloZenie papiera

Ovladaci panel
Indikacia stavu

Tacidlo pre otvorenie krytu
Stlatenim otvorite kryt

Popis tlaciarne - zadna cast’

LYy

Napajaci konektor tladiarne

R11 konektor
Pripojenie k pokladniénej zasuvke



Napajaci ac adaptér

Pripojte napajaci kabel k vstupu napajacieho adaptéra a pripojte napajaci kabel
do elektrické zasuvky.

Pripojte kabel adaptéra do napajacieho konektora tlaciarne. Uistite sa, ze vypinac na tlaciarni
je vypnuty, pred pripojenim do el. siete.

Pripojenie k pokladnic¢nej zasuvke
Doélezité:

Uistite sa, Ci je tlaciaren vypnuta a odpojena zo zasuvky a pocitac je vypnuty pred
pripojenim.

/\ VYSTRAHA:

Nezapajajte telefonnu linku do konektora na ovladanie pokladni¢nej zasuvky,
aby nedoslo k poskodeniu tlaciarne a telefonnej linky.

AC Napajaci adaptér

RJ 11 kenektor - kahel S t@ﬁm ~—
pre pokladniéni zasuvku —=

Napajaci konektor Napajaci kabel



Vkladanie rolky papiera

a. Uistite sa, i rolka papiera zodpoveda tech. parametrom tlaciarne. Nepouzivajte papierové
rolky, ktoré sa mozu prilepit’ k jadru, pretoze tlaciarert nemoze detekovat’ koniec papiera
spravne.

Dolezité: kvalitu tlace a Zivotnost’ termalnej hlavy nie je mozné zarucit’, ak pouzijete iny
papier, ako je odpordcany pouzit'. Zaruka bude automaticky neplatna v pripade
akéhokol'vek pochybenia v dosledku pouzitia zlej papierovej rolky.

b. Otvorte kryt papierovej rolky na tlaciarni, stacenim tlacidla.

Dolezité: Neotvarajte kryt tlaciarne, ked’ prebieha tlac.

c. Nainstalujte papier ako je obrazku, v smere ktory ukazuje so spravnou stranou.




d. Vytiahnite maly kisok papiera tak, ako je to zobrazené na obrazku. Potom zatvorte kryt.

e. Odtrihnite papier mimo ktryt ako je uvedené na obrazku.




Cistenie tlacovej hlavy fiskalnej tlaciarne

/\ UPOZORNENIE:

Po tla¢i mOze byt tlacova hlava vel'mi horica. Nedotykajte sa jej. Pred Cistenim ju nechajte
vychladnit'. Nedotykajte sa tlacovej hlavy prstami ani Ziadnym tvrdym objektom, pretoze by mohlo
dojt’ k jej poskodeniu.

a. Otvorte kryt tladiarne.

b. Vycistite tepelnu stcast’ tlacovej hlavy pomocou bavinenej handricky navihéenej roztokom
alkoholu (etanol, metanol alebo IPA).

vyZarujica dosticka
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hlava tepelna sucast




Problémy pri praci s papierom

/\ UPOZORNENIE:

Nedotykajte sa tlacovej hlavy, pretoze po dlhsej nepretrzitej tlaci méze byt’ vel'mi horlca.
Ak chcete odstranit’ zaseknuty papier, postupujte nasledovne:

a. Vypnite tladiaren a otvorte kryt stlacnim tlacidla na otvorenie krytu.
b. Vyberte zaseknuty papier, viozte kotuc spat’ do tlaciarne a zatvorte kryt.

c. Ak sa papier zachytil v automatickom orezavaci a kryt tlaciarne sa neda otvorit,, otvorte
kryt orezdvaca nizSie zobrazenym sposobom.




d. Otacajte posuvac, az kym v otvorte nezbadate oznacenie V' z0brazené na nizdie
uvedenom obrazku. Tymto sposobom vratite ostrie orezavaca do normalnej polohy. Taktiez
si vSimnite, ze pri orezavadi je Stitok s pomocnymi informaciami.
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e. Zatvorte kryt orezavaca.
f. Otvorte kryt tlaciarne.

g. Vyberte zaseknuty papier.



Problémy s automatickym orezavacom

Automaticky orezavac sa zasekol:

Ak do automatického orezavaca spadne cudzi objekt, ako napriklad Spendlik alebo
kancelaska spona, a spésobi zaseknutie automatického orezavaca, tlaciaren prejde do
chybného stavu a automaticky spusti operaciu obnovenia.

Ak problém nie je vazny, automaticky orezavac sa vrati normalnej polohy bez akéhokol'vek
zasaho zo strany pouzivatela.

Ak sa automaticky orezavac nevrati do normalnej polohy odstrante ho
nasledovne:

a. Potiahnite kryt orezavaca smerom k sebe tak, aby ste mohli otacat’ postiva¢ motorceka
orezavaca.




b. Podl'a pokynov na Stitku otacajte posivacom, az kym sa v otvore neobjavi oznacenie Vv,

.GEIJ..GTHENT "-5

'I'IJE'N KHOB
UM'I'IL‘I"G'..I 2EE
TFll.ﬂ.hﬂ.E N DFENIN’.-:‘

c. Zatvorte kryt orezavaca.



LCD / VFD displej - sucast’ fiskalnej tlaciarne

Zobrazenie 2x20 znakov
Zobrazenie 2x16 znakov

[ [ ‘Hﬁu VFD displej

Vypinac

Kabel pripojeny k tlaciarni

—

C J—




Poznamky k pouzivaniu

* Neotvaraijte kryt pocas tlace alebo orezavania.

* Tlaciaren neinstalujte do prasného prostredia.

* Chrante tlaciaren pred narazom.

* O tlaciaren nesmu byt' zachytené Ziadne kable ani iné cudzie predmety.

* Snazte sa vyhnut’ pdsobeniu nadmernej sily na kryt tlaciarne.

* Neodkladaijte si potraviny alebo napoje, ako je napriklad kava, na kryt tlaciarne.

Poznamky k instalacii
* Pri pouzivani tlaciarne dbajte, aby tlaciaren bola nainstalovana vo vodorovnej polohe.
Poznamky k pripojeniu jednotky zdroja napajania

* Uistite sa, ze pouzivate spravnu jednotku zdroja napajania, ktora bola sicastou balenia.

/N VYSTRAHA:

* Ak je vypinac napajania chraneny krytom a dojde k nehode, okamzite odpojte napajaci
kabel, aby nevznikol poziar.

Bezpecnostné preventivne opatrenia

/N VYSTRAHA:

Ak zo zariadenia vychadza dym, zvlastny zapach alebo nezvycajny hluk, okamzite
vypnite zariadenie. DalSie pouzivanie by mohlo viest’ k poZiaru. Zariadenie
okamzite odpojte od zdroja napajania a poziadajte o pomoc predajcu alebo
servisné stredisko

Nikdy sa nepokusajte opravovat’ tento produkt. Nespravne vykonavana oprava
moZze byt nebezpecna.

Nikdy nerozoberajte ani neupravuijte tento produkt. Pri zasahovani do tohto
produktu by mohlo dojst’ k zraneniu alebo k poziaru.

Uistite sa, ze pouzivate urceny zdroj napdjania. Pripojenie do nespravneho zdroja
napajania by mohlo spbsobit’ poziar.

Davajte pozor, aby do zariadenia neprenikli Ziadne predmety. Preniknutie cudzich
objektov by mohlo mat’ za nasledok poziar.

Ak do zariadenia vnikne voda alebo ina kvapalina, prestarite zariadenie pouzivat'.
DalSie pouzivanie by mohlo viest’ k poziaru. Zariadenie okamZite odpojte od zdroja
napajania a poziadajte o pomoc predajcu alebo servisné stredisko.

/\ UPOZORNENIE:

Nepripajajte kable inym sp6sobom, nezZ je uvedené v tejto prirucke. Iné pripojenie
by mohlo spbsobit’ poskodenie zariadenia a poziar.

Umiestnite toto zariadenie na pevny, stabilny a vodorovny povrch. Zariadenie

sa mOze pri pripadnom pade pokazit, alebo m6ze spbsobit’ zranenie.

Zariadenie nepouzivajte v prostredi s vysokou vihkost'ou alebo prasnostou.
Nadmerna vlhkost' a prach mo6zu sposobit’ poskodenie zariadenia alebo poziar.

Na zariadenie neodkladajte tazké predmety. Tento produkt nikdy nezatazuite,

ani sa on neopierajte. Zariadenie by mohlo spadnut’, rozbit’ sa a sposobit’ zranenie.



Ak nebudete produkt dlhsiu dobu pouzivat, odpojte ho z bezpecnostnych dévodov
od zdroja napajania.

Pred premiestnenim produktu odpojte produkt od zdroja napajania a odpojte

od neho vsetky pripojené kable.



